
 
POLÍTICAS 

 
 
Política de consideración especial 
 
Una consideración especial es una acción tomada después de una evaluación para 
permitir a los estudiantes que han sido desfavorecidos por una enfermedad temporal, 
lesión, indisposición o circunstancias adversas en el momento de la evaluación para 
demostrar el logro. 
 
La consideración especial no dará una ventaja injusta sobre los estudiantes que una 
consideración especial no ha sido aplicada o que altere las exigencias de evaluación 
de la calificación como se detalla en la Especificación aplicable. 
 
Un estudiante puede ser elegible para una consideración especial si: 

• El desempeño en una evaluación se ve afectado por circunstancias que 
escapan al control del candidato. Esto puede incluir enfermedad personal 
reciente, accidente, duelo o examen, condiciones de la habitación; 

• Arreglos de evaluación alternativos que se acordaron antes de la evaluación y 
resultaron inapropiados o inadecuados; 

• La aplicación de una consideración especial no induciría a error al usuario del 
certificado en cuanto al logro del estudiante. 

 
Solicitud de consideración especial 
 
Los estudiantes que deseen solicitar una consideración especial deberán realizar el 
pedido por escrito al email info@thewinetrainer.com.py dentro de los 2 días hábiles a 
partir de la fecha de evaluación, detallando los motivos y la documentación de 
respaldo. La información que envía un estudiante en apoyo de una solicitud de 
consideración especial podrá ser compartida con la WSET y manejada de acuerdo 
con la política de privacidad y protección de datos de la WSET. 
 
The Wine Trainer debe enviar un formulario de solicitud de consideración especial a 
la WSET dentro de 5 días hábiles a partir de la fecha de evaluación para la que se 
solicita una consideración especial. La elegibilidad solo se considerará si va 
acompañada de documentación independiente de respaldo. 
 
En casos de interrupciones graves durante el examen, el Oficial de Exámenes debe 
presentar un informe detallado de las circunstancias y alumnos afectados. Esto debe 
ser devuelto con los exámenes completados. 
 
The Wine Trainer mantendrá registros de todas las solicitudes. 
  



Política de ajustes razonables 
 
Las certificaciones WSET buscan evaluar a todos los estudiantes de una manera que 
no los ponga en desventaja o ventaja sobre otros estudiantes. Un ajuste razonable es 
cualquier acción que ayude a reducir el efecto de una discapacidad o dificultad que 
coloca al estudiante en una situación de desventaja sustancial en la situación de 
evaluación.  
 
Los ajustes razonables son aprobados por la WSET y se implementan antes que 
comience la actividad de evaluación; constituyen un acuerdo para dar acceso al 
estudiante a la titulación. El uso de los ajustes razonables no se toma en 
consideración durante la evaluación del trabajo de un estudiante. 
 
Los ajustes razonables no deben dar una ventaja injusta sobre los estudiantes para 
quienes no se están realizando ajustes, o afectar la confiabilidad y validez de los 
resultados de la evaluación, según lo detallado en la Especificación aplicable. 
 
Los ajustes razonables pueden involucrar: 

• Cambiar los arreglos de evaluación estándar, por ejemplo, dando a los 
estudiantes tiempo adicional para completar la actividad de evaluación; 

• Adaptar materiales de evaluación, como proporcionar materiales en formato de 
texto grande; 

• Proporcionar facilitadores de acceso durante la evaluación, como un intérprete 
de lenguaje de señas o lector; 

• Reorganizar la sala de evaluación, como la eliminación de estímulos visuales 
para un estudiante autista; 

• Elegir una locación sin barreras para la accesibilidad. 
 
Solicitud de un ajuste razonable 
 
Los estudiantes con discapacidad o necesidades especiales que puedan requerir un 
ajuste razonable para el proceso de examen o para cursar la calificación, deberán 
realizar el pedido por escrito cinco semanas antes de la fecha del examen al email 
info@thewinetrainer.com.py, indicando su condición en el formulario de inscripción e 
incluyendo documentación de respaldo. La información que envía un estudiante en 
apoyo de una solicitud de ajuste razonable podrá ser compartida con la WSET y 
manejada de acuerdo con la política de privacidad y protección de datos de la WSET. 
 
The Wine Trainer debe enviar un formulario de solicitud de ajuste razonable a la 
WSET al menos 4 semanas antes de la fecha del examen. Los arreglos específicos 
se acordarán entre el Oficial de Exámenes de The Wine Trainer y la WSET y variarán 
según las circunstancias individuales.  
 
Los estudiantes y sus asesores deben ser conscientes de que no es apropiado hacer 
solicitudes de ajustes razonables cuando la dificultad del estudiante afecta 
directamente el desempeño en los atributos que son el foco de la evaluación.  
 
The Wine Trainer mantendrá registros de todas las solicitudes. 



Política de diversidad e igualdad 
 
The Wine Trainer se compromete a defender los principios de diversidad e igualdad 
en todas las áreas de su trabajo, buscando asegurar que todos los estudiantes y 
otras partes interesadas sean siempre tratados de manera justa e igualitaria. 
 
The Wine Trainer asegura la igualdad de oportunidades para los estudiantes al: 

• Promover el acceso abierto a las cualificaciones WSET (teniendo en cuenta la 
edad mínima legal para la compra al por menor de alcohol y las normas de 
competencia de evaluación); 

• Asegurar que el formato y contenido de todas las especificaciones, exámenes 
y otros materiales no discriminan ilegalmente a nadie por motivos de 
discapacidad, edad, matrimonio y unión civil, reasignación de género, 
embarazo y maternidad, raza, religión o creencias, sexo y orientación sexual 
(teniendo en cuenta la edad mínima legal para compra al por menor de alcohol 
y normas de competencia de evaluación); 

• Permitir que los estudiantes con necesidades educativas especiales, 
discapacidades o lesiones temporales accedan a evaluaciones WSET sin 
cambiar las demandas de la evaluación de acuerdo con las Políticas de ajuste 
razonable y consideración especial; 

• Asegurar que esta política sea considerada durante el desarrollo de nuevas 
calificaciones y otros proyectos de WSET; 

• Tener una política de diversidad e igualdad que promueva el acceso abierto a 
las calificaciones WSET; 

• Recopilación y seguimiento de datos sobre la edad, el género, la etnia y los 
acuerdos de acceso de los candidatos que sean notificables en un formato no 
atribuible; 

• Invitar a los estudiantes y otras partes interesadas a hacer comentarios sobre 
cuestiones de diversidad; 

• Trabajar con organizaciones relevantes según corresponda para desarrollar 
medidas para identificar y prevenir la desigualdad de oportunidades; 

• Revisar esta política con regularidad para asegurarse que sigue cumpliendo 
con las leyes de la República del Paraguay y los requisitos de la organización y 
es adecuada a su propósito. 

 
Procedimiento 
 
Si desea denunciar un caso de potencial incumplimiento de esta política puede dirigir 
un email a info@thewinetrainer.com.py  
 
En caso de no recibir una respuesta satisfactoria puede elevar su denuncia a WSET 
QA@wsetglobal.com 
 
 
   



Política de conflicto de intereses 
 
The Wine Trainer ha sido aprobada por WSET como proveedor de programas 
(Approved Programme Provider - APP). Como organización reguladora WSET 
Awards debe identificar, monitorear y gestionar los conflictos de intereses reales, 
potenciales y percibidos. Esto es esencial para salvaguardar la integridad de las 
calificaciones WSET y promover la confianza en sus procesos. 
 
Existe un conflicto de intereses cuando un individuo tiene intereses o lealtades que 
podrían afectar negativamente o influir en su juicio, objetividad o lealtad al realizar 
actividades asociadas con las calificaciones WSET. 
 
Ejemplos de conflictos de intereses en el contexto de una APP: 
• La realización de cualquier moderación de la evaluación del estudiante por parte de 
una persona que tiene interés personal en el resultado de la evaluación para 
cualquiera o todos los individuos involucrados; 
• La tutoría de los estudiantes por parte de un individuo involucrado en el proceso de 
evaluación; 
• La realización de una calificación WSET por parte de cualquier persona empleada 
por una APP; 
• La supervisión de una evaluación WSET por parte de cualquier persona involucrada 
en la impartición de la formación que conduce a la evaluación; 
• El entrenamiento de los estudiantes por parte de cualquier individuo involucrado en 
la evaluación de los guiones de los estudiantes o autoría de preguntas de examen; 
• La investigación de un incidente de incumplimiento por parte de alguien que no 
puede actuar de manera imparcial. 
 
Algunos de estos conflictos de intereses se pueden gestionar y, por tanto, son 
aceptables. Por ejemplo, cuando un empleado de la APP o familiar directo de su staff 
realiza una calificación WSET, se pueden implementar medidas para mantener la 
integridad de la evaluación, siempre que esto se haya notificado a WSET Awards con 
anticipación. 
 
Algunos conflictos de intereses no se pueden gestionar y no son aceptables. Por 
ejemplo, sería inapropiada para una persona involucrada en la creación de preguntas 
de examen o recopilación de exámenes para enseñar o entrenar a los estudiantes. 
 
Procedimiento 
 
Si desea denunciar un caso de potencial incumplimiento de esta política puede dirigir 
un email a info@thewinetrainer.com.py  
 
En caso de no recibir una respuesta satisfactoria puede elevar su denuncia a WSET 
Awards QA@wsetglobal.com 
  



Política de quejas 
 
En The Wine Trainer, nuestros clientes son importantes para nosotros y creemos que 
si un cliente desea presentar una queja o registrar una inquietud, tiene derecho a ser 
escuchado, a ser tratado de forma imparcial y que el proceso debe ser rápido, justo y 
cortés. 
 
El marco de aplicación se refiere a problemas con reservas, cursos o inquietudes no 
relacionados con exámenes, para los que existen políticas específicas. 
 
Procedimiento 
 
Si tiene una queja o inquietud que desea plantear comuníquese por escrito al email 
info@thewinetrainer.com.py Indíquenos sus datos de contacto (dirección, correo 
electrónico, teléfono), detalles específicos de la queja y cualquier evidencia de 
respaldo que pueda tener o detalles de cualquier intento anterior que haya realizado 
para resolver su queja. 
 
Nos comprometemos a tratar su queja sin discriminación ni prejuicio. Tenga en 
cuenta que su queja será confidencial. Si su queja es en nombre de alguien debe 
contar con su permiso antes de que podamos continuar. 
 
Haremos acuse recibo de su queja dentro de los 3 días hábiles y trataremos de enviar 
una respuesta final dentro de los 20 días hábiles posteriores a la fecha en que nos lo 
planteó. Si no podemos proporcionarle una respuesta final dentro de este período de 
tiempo, le enviaremos una actualización explicando por qué y consejo cuando puede 
esperar una respuesta final. 
 
Si no está satisfecho con la respuesta que ha recibido puede presentar una queja 
ante la WSET dirigiendo un mail a QA@wsetglobal.com.  



Política de exámenes 
 
Repetición 
 
Los candidatos que no aprueben un examen pueden volver a presentarse hasta que 
lo logren, siempre que la calificación que obtuvieron no se haya retirado o se haya 
actualizado de manera significativa. Deben pagar la tarifa correspondiente al examen 
de repetición y los costos adicionales de vigilancia, según corresponda. Los costos de 
repetición de examen son de USD100 para el Nivel 1 en Vinos y de USD135 para el Nivel 
2 en Vinos respectivamente.  
 
Las calificaciones obtenidas como resultado de dichas repeticiones reemplazarán 
cualquier calificación de examen anterior. Tenga en cuenta que los candidatos que 
vuelvan a realizar un examen no podrán obtener una calificación de Distinción. 
 
Los candidatos que hayan aprobado previamente una calificación o unidad 
componente no pueden volver a presentarlos para mejorar su calificación. Cuando los 
candidatos hayan aprobado una unidad componente, deben volver a presentarse en 
el mismo idioma que la evaluación original. 
 
Consultas sobre resultados de exámenes y comentarios sobre exámenes 
 
WSET opera un completo sistema de verificaciones antes de la publicación de los 
resultados del examen para garantizar la precisión. Los exámenes de opción múltiple 
se califican con una máquina y los errores son raros.  
 
Si un candidato considera que se puede haber cometido un error en la calificación de 
los trabajos, puede solicitar que se revise y vuelva a corregir un examen. Una 
Consulta es una solicitud para que se vuelva a corregir un examen. Al presentar una 
Consulta, un candidato también puede solicitar Comentarios adicionales sobre su 
papel de examen para ayudarlo en su preparación para exámenes futuros. No es 
posible solicitar Comentarios sin una Consulta. Solo se pueden solicitar Comentarios 
sobre elementos fallidos. 
 
Hay una tarifa por utilizar este servicio y un formulario que se debe completar para 
que la APP pueda enviar al WSET dentro de los siguientes plazos: 

• Calificaciones de nivel 1 y nivel 2: dentro de las 6 semanas posteriores a la 
fecha del examen 

Puede solicitar las tarifas y formulario a info@thewinetrainer.com.py 
 
WSET acusará recibo dentro de los 3 días hábiles después de recibido el formulario y 
el pago correspondiente. Todos los exámenes serán revisados por un miembro del 
equipo de WSET que no participó en el proceso de calificación original. 
 
WSET informará al candidato y a la APP del resultado dentro del mismo período de 
tiempo que la emisión de resultados para cada calificación. 
 
Cuando volver a calificar resulte en un cambio en la calificación original, WSET: 



• Modificará el resultado del examen en consecuencia; 
• Emitirá un nuevo certificado sin cargo (después de la devolución del certificado 

original si corresponde);  
• Reembolsará la tarifa en los casos en que WSET cometió un error. 

 
Apelaciones contra los resultados del examen 
 
Si un candidato ha completado el procedimiento de Consulta y aún no está satisfecho 
con el resultado, puede apelar contra el resultado de su examen. Debe presentar un 
formulario de solicitud de apelación contra los resultados del examen dentro de los 10 
días hábiles posteriores a la recepción de la decisión de la consulta. Hay una tarifa 
asociada con la presentación de una apelación. No se considerarán las apelaciones 
recibidas fuera del plazo publicado. 
 
WSET confirmará la recepción de una apelación contra los resultados del examen 
dentro de los 3 días hábiles y el candidato / APP debe informar a WSET si no se 
recibe un acuse de recibo. 
 
Todas las apelaciones serán evaluadas por el examinador jefe y un panel de 
apelaciones. WSET informará al candidato y a la APP de cualquier decisión 
resultante de una apelación dentro de los 40 días hábiles. 
 
Cuando se confirmen las apelaciones, WSET: 

• Modificará el resultado del examen en consecuencia; 
• Emitirá un nuevo certificado sin cargo (después de la devolución del certificado 

original si corresponde);  
• Reembolsará la tarifa en los casos en que WSET cometió un error. 

 
Cuando el resultado de una apelación cuestione la exactitud del resultado de otros 
candidatos del mismo examen, WSET revisará todos los trabajos y hará las 
modificaciones necesarias para mantener la integridad de la calificación. 
 
Cuando una apelación sigue sin resolverse siguiendo el proceso descrito 
anteriormente, los solicitantes pueden solicitar que su caso se presente para una 
revisión final independiente. En tales casos, toda la documentación de respaldo 
relacionada con el caso se enviará a un revisor independiente de una organización 
adjudicadora independiente acreditada por Ofqual. 
 
Puede solicitar las tarifas y formulario a info@thewinetrainer.com.py 
  



Política de cancelaciones y devoluciones 
 
Si el alumno anula su inscripción por cualquier evento antes de la fecha de cierre de 
inscripciones deberá abonar una multa por el 50% del costo del curso en concepto de 
gastos administrativos, materiales y examen inutilizado. El saldo del 50% no será 
devuelto, pero podrá ser reconocido para ser utilizado en otra actividad de la 
organización The Wine Trainer con las restricciones que ésta establezca. 

 
Si el alumno anula su inscripción por cualquier evento después de la fecha de cierre 
de inscripciones no se devolverá el importe pago y el mismo no podrá ser utilizado en 
otra actividad de la organización The Wine Trainer. 
 
The Wine Trainer se reserva el derecho de cancelar o aplazar el curso si no cubre el 
mínimo de alumnos para poder realizarlo o por motivos particulares de la empresa. 
En tal caso, The Wine Trainer informará por email las nuevas fechas y lugar para 
realizar el curso en cuestión. En caso de que se cancele el curso The Wine Trainer 
reembolsará la totalidad de lo pagado por el estudiante, descontados los gastos de 
envío de materiales, el costo de materiales utilizados por los estudiantes que no 
puedan ser devueltos en las mismas condiciones que fueron entregados y otros 
gastos administrativos. 
 
 
Política de protección de datos 
 
El interesado debe facilitar sus datos personales (nombre completo, documento de 
identidad, correo electrónico, dirección, teléfono) por razones de inscripción, envío de 
paquetería, información y certificados. Así mismo podrá ser requerida información 
específica para facturación. 
 
El interesado es responsable único de notificar a The Wine Trainer de cualquier 
cambio en sus datos personales. 
 
The Wine Trainer se compromete formalmente que toda la información será: 

• Protegida bajo normas de seguridad y confidencialidad de acuerdo a las leyes 
de la República del Paraguay. 

• Se destinará única y exclusivamente a brindar el servicio contratado. 
• Solamente tendrán acceso los personales miembros debidamente autorizados 

para el cumplimiento del servicio. 

El interesado conoce y autoriza a The Wine Trainer a ceder sus datos personales de 
contacto (nombre completo, documento de identidad, correo electrónico, dirección, 
teléfono) al WSET para poder emitir los certificados o contactar directamente con él. 
Estos datos no serán entregados a ninguna otra entidad o institución y serán 
manejados de acuerdo con la política de privacidad y protección de datos de WSET. 

Es posible que The Wine Trainer envíe correos electrónicos periódicamente con 
información que considere relevante o que pueda brindarle algún beneficio, estos 
correos podrán ser cancelados por el interesado en cualquier momento. 

The Wine Trainer se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente 
política en cualquier momento. Recomendamos revisar continuamente nuestra web 
para asegurarse que está de acuerdo con dichos cambios.  



Política de mala praxis y mala administración 
 
El objetivo de esta política es proteger los intereses de los estudiantes de WSET y 
salvaguardar la integridad de las calificaciones de WSET asegurando el cumplimiento 
de las Políticas y Procedimientos de WSET de la APP. Proporciona un marco para la 
identificación, notificación y gestión de cualquier posible mala praxis o mala 
administración y para la aplicación de sanciones. 
 
Mala administración, cuando el incumplimiento es más accidental que intencional.  
Mala praxis cuando el incumplimiento es intencional o resultado de negligencia. 
 
Los límites entre mala administración y negligencia no están bien definidos. Algunos 
incidentes pueden caer en cualquier categoría dependiendo del contexto más amplio. 
Algunos incidentes de mala administración pueden convertirse en negligencia, Ej. por 
falta de implementación de medidas correctivas, repetición del incidente o intento 
posterior de no divulgación o tergiversación. Un incidente de negligencia puede 
considerarse mala administración si existen circunstancias atenuantes. WSET 
determinará si una situación es mala administración o negligencia después de una 
investigación. 
 
La mala praxis o la mala administración pueden incluir: 

• No llevar a cabo la entrega del curso o la evaluación de acuerdo con los 
requisitos de WSET; 

• No cumplir con los procedimientos de certificación y registro de candidatos de 
WSET; 

• Inscripciones tardías de estudiantes; 
• Reclamación fraudulenta por certificados / uso fraudulento de certificados / 

reproducción o falsificación de certificados; 
• Retención de información de WSET que es fundamental para mantener el rigor 

de la garantía de calidad; 
• Almacenamiento inseguro de materiales de evaluación; 
• Envío de información falsa o inexacta para obtener una calificación; 
• Hacer trampa, incluido el uso de dispositivos o materiales no autorizados; 
• Comportamiento perturbador en un examen; 
• Plagio de cualquier naturaleza por parte de los estudiantes; 
• Suplantación de identidad (incluida la falsificación de firmas); 
• Cualquier acción que pueda provocar un efecto adverso; 
• Violación de la confidencialidad; 
• No revelar un conflicto de intereses; 
• Emisión de resultados de exámenes incorrectos / no entregar los resultados a 

los estudiantes de manera oportuna; 
• Lectura / modificación / copia / distribución no autorizada de trabajos de 

examen; 
• No informar cambios en la propiedad / personal / ubicación / instalaciones; 
• Denegación de acceso a información, documentación, personal, instalaciones; 
• No responder a WSET de manera oportuna; 
• No devolver los papeles del examen dentro del plazo especificado o no seguir 

las regulaciones de entrega y seguimiento; 



• Infracción de los derechos de autor, marcas registradas, derechos de 
propiedad intelectual e identidad de marca de WSET; 

• Uso de educadores o asesores internos no calificados y/o registrados; 
• Publicidad engañosa. 

 
Procedimiento 
 
El Contacto Principal notificará al WSET inmediatamente de cualquier potencial 
incidente de mala praxis o mala administración en el que estén involucrados 
instructores, empleados y/o estudiantes. Se dirigirá un email a QA@wsetglobal.com 
incluyendo detalles específicos del incidente y cualquier evidencia de respaldo que 
pueda tener. 
 
Si un estudiante desea denunciar un caso de potencial mala praxis o mala 
administración comuníquese por escrito al email info@thewinetrainer.com.py 
Indíquenos sus datos de contacto (dirección, correo electrónico, teléfono), detalles 
específicos del incidente y cualquier evidencia de respaldo que pueda tener. 
 
Haremos acuse recibo de su caso dentro de los 3 días hábiles y trataremos de enviar 
una respuesta final dentro de los 20 días hábiles posteriores a la fecha en que nos lo 
planteó. Si no podemos proporcionarle una respuesta final dentro de este período de 
tiempo, le enviaremos una actualización explicando por qué y consejo cuando puede 
esperar una respuesta final. 
 
Si no está satisfecho con la respuesta que ha recibido puede presentar una queja 
ante la WSET dirigiendo un mail a QA@wsetglobal.com. 
 
The Wine Trainer mantendrá registros de todos los incidentes.  
 
Sanciones  
 
Si se identifica negligencia o mala administración, The Wine Trainer y WSET 
considerarán su impacto y puede aplicar sanciones en consecuencia.  
 
Las sanciones aplicables a los estudiantes pueden incluir, entre otras, las siguientes: 
 
Advertencia verbal El estudiante recibe una advertencia verbal, si la 

infracción se repite dentro de un período de tiempo 
establecido, se aplicarán sanciones adicionales. 

Advertencia escrita El estudiante recibe una advertencia por escrito de 
que, si la infracción se repite dentro de un período 
de tiempo establecido, se aplicarán sanciones 
adicionales. 

Expulsión y anulación de 
matrícula 

El estudiante será expulsado y anulada la 
matrícula de inscripción sin derecho a devolución 
si éste es responsable de comportamiento 
indebido, maltrato verbal o físico a personal de 
The Wine Trainer, otros estudiantes o terceras 



personas. 
Resultado del examen 
declarado nulo o sin efecto 

Se invalida el resultado del examen, pudiendo 
incluir la recuperación de un certificado ya emitido. 

Descalificación de una 
calificación 

El estudiante está descalificado para participar en 
la calificación en cuestión con efecto inmediato y 
además se excluye de participar en cualquier otra 
calificación WSET por un período de 12 meses. 
Esto incluye el acceso a los materiales de WSET. 

Descalificación del estudiante El estudiante está descalificado para participar en 
cualquier curso o evaluación que conduzca a las 
calificaciones de WSET. Esto incluye el acceso a 
los materiales de WSET. 

Descalificación del uso de 
logotipos y post nominales 
certificados por WSET 

Las acciones que desprestigien a WSET pueden 
resultar en que el estudiante o graduado tenga 
prohibido el uso de postnominales y logotipos 
certificados por WSET. 

 
 
Las sanciones aplicables a instructores y/o empleados de pueden incluir, entre otras, 
las siguientes: 
 
Advertencia verbal El instructor y/o empleado recibe una advertencia 

verbal, si la infracción se repite dentro de un 
período de tiempo establecido, se aplicarán 
sanciones adicionales. 

Advertencia escrita El instructor y/o empleado recibe una advertencia 
escrita, si la infracción se repite dentro de un 
período de tiempo establecido, se aplicarán 
sanciones adicionales. 

Entrenamiento y/o re-
entrenamiento 

El staff es entrenado o re-entrenado para asegurar 
el cumplimiento futuro. 

Suspensión El instructor y/o empleado es suspendido de sus 
tareas. 

Despido El instructor y/o empleado es despedido por 
notoria mala conducta. 

Multas y penalidades Aplicación de multas y penalidades de tipo 
económico según la gravedad del incidente. 

Invalidación de resultados y/o 
Suspensión de 
Certificaciones 

WSET puede declarar nula una evaluación. WSET 
puede, durante un período de tiempo o hasta que 
se haya rectificado un asunto específico, negarse 
a emitir certificados a los candidatos de una APP. 

 
 


